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       Ser cooperativa é transformar sonhos em realidade, através de ações que 
fazem a diferença na vida das pessoas.
       É ter empatia com o próximo, apoiar seus sonhos e mostrar que é possível
alcançá-los através da cooperação. 
       É estimular o empreendedorismo, ensinando a investir e poupar de forma
consciente.
       É crescer junto, pensando no bem coletivo assim como nos nossos pró-
prios interesses.
       É compartilhar conquistas e incentivar a transformação.
       É dividir as riquezas e buscar uma sociedade equilibrada, para que todos
tenham melhores oportunidades.



       É unir desenvolvimento econômico e social, com democracia e
sustentabilidade. É promover o desenvolvimento da região.
       É impactar positivamente a comunidade sem deixar ninguém para trás.

tendo como base compartilhar experiências. 
       É pautada em princípios e valores que prezam pela solidariedade,
responsabilidade e igualdade.
       É mais que um modelo de negócio, é valorizar as pessoas promovendo

       O CrediSIS te convida a conhecer mais sobre o que é ser cooperativa.



Liberdade e igualdade são a base do primeiro princípio. No cooperativismo qualquer 
pessoa pode se tornar um cooperado, desde que faça isso de forma livre e voluntária 
e esteja disposta a assumir suas responsabilidades.

As cooperativas são autônomas, ou seja, são controladas pelos seus 

supervisionadas por órgãos estatais, como Conselho Monetário Nacional e 
Banco Central do Brasil, que traz ainda mais segurança aos associados.

Todos os cooperados têm direito a um voto. As decisões dentro da cooperativa são
tomadas democraticamente, ou seja, todos têm a mesma importância.

Todas as pessoas que integralizam capital em uma cooperativa se tornam cooperadas 



As cooperativas têm compromisso com a educação e a formação de seus membros,
representantes e colaboradores. Assim, garante que todos possam sempre contribuir 

da melhor maneira para o desenvolvimento da própria cooperativa e também da 
comunidade.

No cooperativismo todos se ajudam! Além do trabalho feito em conjunto dentro de
cada cooperativa, essa ajuda mútua também acontece entre as cooperativas,

independente de estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Todas as cooperativas trabalham por um bem comum: a comunidade, buscando o
desenvolvimento sustentável onde seus cooperados

estão inseridos.









OUVIDORIA CREDISIS

A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observância
das normas legais e regulamentares relativas aos direitos

dos cooperados e usuários dos produtos e dos serviços oferecidos
pela cooperativa; assim como, prestar atendimento de

última instância às demandas entre o CrediSIS e os cooperados
e usuários de seus produtos e serviços, inclusive na mediação de

conflitos. A ouvidoria CrediSIS é um componente organizacional único,
sendo responsável por todas as atividades

relacionados a ouvidoria CrediSIS.
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“Finalidade de prestar atendimento de última instância
às demandas entre o CrediSIS e os cooperados.”



E-MAIL
ouvidoria@credisis.com.br

SITE
www.credisis.com.br

TELEFONE
0800 648 0020

As demandas registradas nos canais de ouvidoria CrediSIS são recebidas por:

CANAIS DE ATENDIMENTO

Segundo a resolução CMN nº 4.860/2020, o prazo de resposta para
as demandas não pode ultrapassar 10 (dez) dias úteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma única vez, por igual período,

limitado o número de prorrogações a 10% (dez por cento) do total de
demandas no mês, devendo o demandante ser informado sobre

os motivos da prorrogação.

(Horário de Brasília)

Horário de Funcionamento
de Segunda a Sexta (Dias Úteis)

das 09:00 às 19:00

PRAZO DA RESPOSTA AO CIDADÃO
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DESCRITIVO E ATIVIDADES
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Ouvidoria CrediSIS ao longo do ano de 2021, priorizou o aperfeiçoamento 
dos processos, auxiliando às cooperativas singulares na evolução da qualidade 

do atendimento observando sempre os normativos vigentes.

Concluímos que nosso objetivo é ser uma Ouvidoria mais resolutiva, mais 
atuante o seu papel de mediação e conciliação, mantendo a premissa de ser 

imparcial, analítica, propositiva e técnica, zelando pela humanização das 
relações com os públicos interno e externo, desde o momento do 

acolhimento até a conclusão de cada manifestação.

Com este compromisso, em 2022, a Ouvidoria manterá seu escopo 
de trabalho pautado nas premissas de neutralidade e independência, 

fortalecendo a relação de confiança entre as cooperativas singulares e 
seus cooperados, gerando valor e proximidade nos relacionamentos.
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ACESSE NOSSO SITE!
WWW.CREDISIS.COM.BR


