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Nos somos
cooperativa

Noés acreditamos que estamos
realmente unidos quando estamos
conectados a um propdsito, quando
olhamos na mesma direcao e buscamos

o bem comum.

Quando algo nasce da uniao,
certamente é algo que traz consigo
o trabalho, a paixao e a esperanca

de muita gente. E algo que carrega
valor, missao e propoésito. E

essa unido so existe através da

cooperacao.

Por isso, nascemos da uniao e chegamos até aqui. Acreditamos que ser
cooperativa, é ser apoio, ser presente, ser porto seguro. Ser cooperativa,
é ser solucao, é servir. Servir nossos cooperados e ajuda-los a realizar
sonhos. E servir toda a nossa comunidade e contribuir para um mundo

melhor.



principios &
do cooperativismo

1) Adesao livre e voluntaria

Liberdade e igualdade sd@o a base do primeiro
principio. No cooperativismo qualquer pessoa pode
se tornar um cooperado, desde que faca isso de
forma livre e voluntdria, e esteja disposta a assumir
suas responsabilidades.

2) Gestao democratica

Todos os cooperados tém direito a um voto. As
decisbes dentro da cooperativa sdao tomadas
democraticamente, ou seja, todos tém a mesma
importdancia.

3) Participacao econdémica

Todas as pessoas que integralizam capital em uma
cooperativa se tornam cooperadas e participam do
retorno financeiro da instituicGo anualmente.

4) Autonomia e independéncia

Ascooperativassaoauténomas,ouseja,saocontroladas
pelos seus associados. No caso de cooperativas de
crédito, elas sao fiscalizadas e supervisionadas por
6rgaos estatais, como Conselho Monetdrio Nacional e
Banco Central do Brasil, que traz ainda mais seguranca
aos associados.




5) Educacao, Formacao e informacao

As cooperativas tém compromisso com a educacdo
e a formacdo de seus membros, representantes e
colaboradores. Assim, garante que todos possam
sempre contribuir da melhor maneira para o
desenvolvimento da prépria cooperativa e também
da comunidade.

6) Intercooperacao

No cooperativismo todos se ajudam! Além do trabalho
feito em conjunto dentro de cada cooperativa, essa
ajuda mudtua também acontece entre as cooperativas,
independente de estruturas locais, regionais, nacionais
e internacionais.

7) Interesse pela comunidade

Todas as cooperativas trabalham por um bem
comum: a comunidade, buscando o desenvolvimento
sustentdvel onde seus cooperados estdo inseridos.
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Area de atuacdo CrediSIS

AM - Amazongs « rrrrirasaas

AC-Acre @®:::

RO - Rondénia @+

MT - Mato Grosso @+

@ 5 estados

€ 28 municipios

@ 6 distritos

@ 8 cooperativas

@ 39 agéncias

@ 39 mil cooperados
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@ Onde jG estamos

Onde podemos atuar

... 4 PA - Pard

........... PR - Parand
------- SC - Santa Catarina

® RS - Rio Grande do Sul




Nos

Somos movidos pela cooperacdo, estamos em vdrias partes do Brasil
levando a esséncia do cooperativismo e unindo milhares de pessoas.
E vamos continuar crescendo, afinal, somos acostumados a sonhar
grande, e especialistas em tornar sonhos em realidade.

A cooperacdo é o que nos move
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Ouvidoria CrediSIS ¢

Visando o principio da transparéncia dentro do cooperativismo, nosso canal de
ouvidoria tem como principal objetivo, acolher e tratar com ética e agilidade todas
as manifestacdoes dos nossos cooperados e parceiros que ndo tiveram resolucdo nos
canais primdrios de atendimento da cooperativa. Buscando sempre a imparcialidade
na resolucdo dos conflitos, trabalhamos diariamente para entender suas necessidades,
expectativas e prestar um atendimento empatico, resolutivo e assertivo. Acreditamos
gque a humanizacdo das relacdes é a chave para se ter um relacionamento sustentdvel.
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‘
Credibilidade

O Sistema CrediSIS cresceu, e para acompanhar toda essa expansdo Nosso time
também cresceu. Os integrantes da Ouvidoria participam de cursos de capacitacdo
técnica, vinculadas a associacoes de classe ou especializadas em treinamentos para
profissionais de Ouvidorias, cujo intuito é cumprir com o conteudo programadatico
requerido na Resolucdo CMN 4.860/2020.

Nos ultimos semestres, visando melhorias e inovacoes de atendimento aos clientes e
parceiros das cooperativas, a ouvidoria CrediSIS implantou mecanismos de agilidade
Nnos processos. Existe um monitoramento mais assiduo quanto ao prazo de resolucdo
das demandas.
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‘
Canais de Atendimento

As demandas registradas nos canais de Ouvidoria CrediSIS sdo recebidas por:

Q ~ &

Telefone Email Site

0800 648 0020 ouvidoria@credisis.com.br www.credisis.com.br

¢ Prazo da resposta ao cidadao

Segundo a resolucdo CMN n°4.860/2020, o prazo de resposta para as demandas ndo pode
ultrapassar 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada
uma unica vez, por mais 10 (dez) dias Uteis. O ndmero de prorrogacoes é limitado a 10% do total
de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre 0os motivos da prorrogacao.

Horario de fFuncionamento
de segunda a sexta (dias uteis)
das 09:00 as 19:00

Hordrio de Brasilia
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Consideragdes Finais \g

A Ouvidoria CrediSIS, no decorrer deste primeiro semestre de 2023, priorizou o
aperfeicoamento dos processos, auxiliando as cooperativas singulares na evolucdo da
gualidade do atendimento, observando sempre os normativos vigentes. Concluimos
gue nosso objetivo é ser uma Ouvidoria mais resolutiva, mais atuante no seu papel de
mediacdo e conciliacdo, mantendo a premissa de ser imparcial, analitica, propositiva
e técnica, zelando pela humanizacdo das relacdes com os publicos interno e externo,
desde o momento do acolhimento até a conclusao de cada manifestacGo. Com este
compromisso, Nno segundo semestre de 2023, a Ouvidoria manterd seu escopo de
trabalho pautado nas premissas de neutralidade e independéncia, fortalecendo a
relacdo de confianca entre as cooperativas singulares e seus cooperados, gerando
valor e proximidade nos relacionamentos.
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