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. APRESENTACAO

O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece padrées de comportamento e
de valores que devem ser seguidos, os quais estdo pautados nas normas legais,

éticas, morais e nos bons costumes.

A importancia desse documento esta em conscientizar, esclarecer e divulgar os
principios e valores éticos do CrediSIS, para que o corpo funcional possa exercer com

dignidade e honradez as agdes profissionais que Ihes competem.

Eventuais transgressdes a este Codigo serdo objeto de avaliagdo pela Diretoria
Executiva da Cooperativa local, onde ocorrer o fato, cabendo ao referido colegiado
tomar as providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicar as san¢des devidas de acordo

com o seu Estatuto Social e demais normas internas aplicaveis.

A depender do grau de lesividade da transgressdo cometida, face as disposi¢des
aqui estabelecidas, cabera a Diretoria Executiva reportar o fato ao Conselho de
Administracdo de sua Cooperativa e, eventualmente, em caso de apurado dano ao
Sistema CrediSIS, ser formalmente comunicado ao Conselho de Administragcao da

CrediSIS Central para providéncias.
Il. DISPOSIGOES INICIAIS

I.  DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
MISSAO

Prover solucdes financeiras aos cooperados, fomentando o cooperativismo e

contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.
VISAO

Ser uma instituicdo financeira cooperativa reconhecida, que promove o

desenvolvimento econdmico e social.
VALORES

1. Etica;

2. Respeito;

3. Cooperagao;
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4. Transparéncia;
5. Comprometimento;
6. Educacao Cooperativista;

7. ASG (Ambiental, Social e Governancga).

Il. ABRANGENCIA

Este Cadigo de Etica e Conduta possui abrangéncia Sistémica, ou seja, aplica-
se a todos os administradores, conselheiros, diretores, colaboradores e prestadores

de servigos do Sistema CrediSIS, em carater indeterminado.

As diretrizes deste Cddigo aplicam-se integralmente independentemente do
regime de trabalho, seja ele presencial, hibrido ou remoto (home office).

lll. DIRETRIZES GERAIS

Os principios éticos que orientam nossa atuagcdo também fundamentam nossa

imagem de Sistema sdlido e confiavel.

Este Codigo de Etica e Conduta reune as diretrizes que devem ser observadas
em nossa atuacgao profissional para atingirmos padrdes éticos cada vez mais elevados

no exercicio de nossas atividades.

Os principios éticos aqui definidos sdo respaldados no respeito aos direitos
individuais das pessoas e condicionado aos procedimentos estipulados neste

documento.

O Cddigo permite avaliar grande parte das situagbes, mas ndo detalham,
necessariamente, todos os problemas que podem surgir no dia a dia. Assim,
eventualmente, poderao surgir duvidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a

adotar. Nesses casos, procure ajuda de forma coerente, sincera e transparente.

Resumidamente, o principio e a conduta ética € buscar a coeréncia entre o

propdsito e a pratica.
lll. CONDUTA NAS RELAGOES COM O PUBLICO EXTERNO

. COM TERCEIROS
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Sao condutas a serem observadas nas relagdes com Terceiros:

1. Adotar, de forma imparcial e transparente, critérios de selegcao, contratacao
e avaliagao, que permitam pluralidade e concorréncia entre fornecedores,
que confirmem a idoneidade das empresas e que zelem pela qualidade e

melhor preco dos produtos e servicos contratados;

2. Requerer, no relacionamento com fornecedores, o cumprimento da
legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como a nao utilizagdo de
trabalho infantil ou escravo e a adocdo de boas praticas de preservagao

ambiental, resguardadas as limitagdes legais;

3. Requerer das empresas fornecedoras de servigos que seus empregados,
enquanto prestarem servigos para o Sistema CrediSIS, sejam orientados a
respeitar as diretrizes deste Codigo de Etica.

II. COM PARCEIROS
Sao condutas a serem observadas nas relagdes com os Parceiros:

1. O compromisso com a agenda ASG (Ambiental, Social e Governanga) deve ser
transversal. Os colaboradores devem priorizar processos que reduzam o
desperdicio de recursos naturais (papel, energia, agua) e avaliar, na concessao
de crédito ou parcerias, se o terceiro possui praticas que agridam o meio

ambiente ou violem direitos humanos.

2. Estabelecer parcerias que assegurem os mesmos valores de integridade,
idoneidade e respeito a comunidade e ao meio ambiente;

3. Manter relacionamento negocial com outras instituicdes financeiras que
possuam politicas, normas e procedimentos para prevengao e combate a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e combate a corrupgao ou

qualquer espécie de ilicito.
lll. COM CONCORRENTES

Sao condutas a serem observadas nas relagdes com os Concorrentes:

1. Ter a ética e a civiidade como compromisso nas relagcbes com a

concorréncia;
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2. Conduzir a troca de informacdes com a concorréncia de maneira licita,
transparente e fidedigna, preservando os principios do sigilo e os interesses
do Sistema CrediSIS.

IV. COM O GOVERNO
Sao condutas a serem observadas nas relagdes com o Governo:

1. Relacionar com o poder publico, independentemente das convicgdes
ideoldgicas dos seus titulares, na forma de convénio para a prestacéo de

servico para as cooperativas;

2. Atuar em conformidade com as diretrizes internacionais no que diz respeito a
prevengao e ao combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo

e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

3. Nao financiar partidos politicos ou candidatos a cargos publicos.

V. COM A COMUNIDADE
Sao condutas a serem observadas nas relagdes com a Comunidade:

1. Valorizar os vinculos estabelecidos com as comunidades em que atuamos e

respeitar seus valores culturais;

2. Reconhecer a importdncia das comunidades para o sucesso do Sistema
CrediSIS, bem como a necessidade de retribuir a comunidade parcela do valor

agregado aos negocios;
3. Zelar pela transparéncia e imagem do Sistema CrediSIS;

4. Afirmar nosso compromisso com a erradicagao de todas as formas de trabalho

degradante: infantil, forcado e escravo;

5. Adotar a responsabilidade social como premissa na definicdo de politicas,
normas e procedimentos voltados a prevengao e combate a lavagem de

dinheiro e financiamento do terrorismo.

VI. COM ORGAOS REGULADORES

S&o condutas a serem observadas nas relacdes com os Orgaos Reguladores:
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1. Trabalhar em conformidade com os 6rgaos reguladores.

2. Atender nos prazos estabelecidos nas solicitagbes originadas de oOrgaos

externos de regulagao e fiscalizagédo e de auditorias externa e interna.
CONDUTA DO PUBLICO INTERNO

. COMERCIO INTERNO

A comercializagao de produtos e servicos nas dependéncias da Central ou

Cooperativa Singular, excluso aos interesses das Cooperativas, devera ser evitada.

1.

Objetivos

1.1.Proibir a pratica de atividades paralelas as fungbes do cargo ocupado no
Sistema CrediSIS;

1.2.Zelar pelo ambiente de trabalho dos integrantes do Sistema CrediSIS e manter

elevado padrao de profissionalismo;

1.3.Proteger o ambiente profissional dos integrantes do Sistema CrediSIS de

eventuais desavencas oriundas de comeércio interno.

. Responsabilidades

2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Nao comercializar e nem intermediar quaisquer produtos ou negdécios

inconciliaveis as atividades dos integrantes do Sistema CrediSIS.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Orientar o colaborador de acordo com as politicas de conduta
profissional do Sistema CrediSIS.

. Definigoes:

3.1.Comércio Interno: Venda e compra de comidas, bebidas, roupas, artesanatos,
joias, titulos de clubes, seguros, rifas, planos de saude e demais produtos e

Servigos.
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3.2.Desavencas: Conflito, entre duas ou mais pessoas, neste caso decorrente de
eventual falta de pagamento, qualidade dos produtos e servigos, roubo, entre

outros.

Il. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Os negécios dos integrantes do Sistema CrediSIS, do qual vocé é representante,

deverao ser tratados com parciménia e lisura.
1. Objetivo

1.1. Transmitir aos cooperados e fornecedores uma postura parcimoniosa na

ocorréncia de despesas administrativas.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Ter uma postura que reflita exatiddo, coeréncia e razoabilidade dos

valores envolvidos em funcéo dos eventos correspondentes.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Aprovar as despesas de acordo com as normas e procedimentos do
Sistema CrediSIS;

2.2.2. Zelar pela lisura das despesas administrativas ocorridas na sua area de

gestao;
2.2.3. Conscientizar os colaboradores a respeito do desperdicio.
3. Definigoes:
3.1.Postura Parcimoniosa: Econdmica.
3.2.Lisura: Franqueza e bom senso ao apresentar uma despesa administrativa.

Os recursos e ativos do Sistema CrediSIS (equipamentos de Tl, veiculos, materiais
de escritério) destinam-se exclusivamente ao uso profissional. E responsabilidade do
colaborador zelar pela integridade destes bens, sendo vedado o uso para fins

particulares ou atividades que gerem custos n&o autorizados a cooperativa.
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Equipamentos fornecidos para home office permanecem como propriedade do
Sistema CrediSIS e devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais,

sendo vedada a instalagao de softwares nao autorizados.

lll. TRANSPARENCIA NAS RELAGOES NEGOCIAIS

Os colaboradores deverao documentar e reportar aos seus gestores a evolugao

de todo relacionamento comercial com os cooperados.
1. Objetivos

1.1. Proteger os integrantes do Sistema CrediSIS, evitando que o relacionamento
comercial entre colaboradores e cooperados prejudique a rentabilidade das

operagoes;

1.2.lmpedir que os colaboradores tratem os cooperados como se fossem
exclusivamente seus, minimizando o risco operacional de perda de

cooperados pelo desligamento de gerentes.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:
2.1.1. Documentar as visitas e negociacdes realizadas;

2.1.2. Estar acompanhado de seus gestores quando de negociagdes
relevantes ou outras visitas importantes a cooperados que representem

grandes resultados para os integrantes do Sistema CrediSIS;

2.1.3. Ficar atento ao estreitamento do relacionamento de carater suspeito que
tenha como alvo a obtenc&o de vantagens que descumpram as normas

vigentes.
2.2.Do Gestor da Area:

2.3.Acompanhar a evolugdo do relacionamento comercial entre gerente e
cooperados e alertar o primeiro sobre o grau de envolvimento e os riscos

passiveis de ocorrerem.
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3. Definigao:

3.1.Evolucdo do Relacionamento Comercial: Incremento de transagdes

comerciais.

IV. RECEBIMENTO DE PRESENTES

Ao presentear ou ser presenteado por uma filiada, um cooperado ou fornecedor,

comunique imediatamente seu superior imediato.
1. Objetivo

1.1.Permitir que os colaboradores tenham um bom relacionamento com os
representantes dos cooperados e fornecedores e, por outro lado, mantenham
a adequada independéncia em relagado aos negocios, de forma a preservar os
interesses dos integrantes do Sistema CrediSIS.

2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Comunicar imediatamente ao seu gestor todos os presentes ou
vantagens recebidas e oferecidas.

2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Estabelecer um processo de comunicagdo entre gestores e
colaboradores a fim de identificar a ocorréncia de fatos que excedam as
condutas permitidas.

3. Definigao:

3.1.Presentes: Presentes de bens de consumo (duraveis e nao duraveis),

descontos, empréstimos, entre outros.

V. CONTATO COM A MIiDIA

Entrevistas, esclarecimentos ou declaragdes em publico, que envolvam o0 nome ou
as atividades dos integrantes do Sistema CrediSIS, s6 serdo prestadas por pessoas

formalmente autorizadas.
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1. Objetivo
1.1. Inibir ou evitar que informagdes dos integrantes do Sistema CrediSIS possam:
1.1.1. Denegrir a sua imagem;
1.1.2. Fornecer dados estratégicos;
1.1.3. Prejudicar direta ou indiretamente a carteira dos cooperados;

1.1.4. Macular a confidencialidade de determinadas informacdes, inclusive

aquelas previstas no sigilo bancario.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:
2.1.1. Nao receber membros da midia sem a expressa autorizacao;

2.1.2. Submeter o(s) artigo(s), resenha(s) e discurso(s) para a devida revisao
e aprovacgao da(s) pessoa(s) formalmente autorizada(s).

2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Disciplinar o relacionamento dos colaboradores dos integrantes do

Sistema CrediSIS com a midia e o publico em geral;

2.2.2. Esclarecer e dar assisténcia, técnica e comportamental, ao(s)
colaborador(es), em conjunto com a area responsavel por contatos,

quando houver a devida aprovacao.
3. Definicao

3.1.Midia e Ambiente Digital: Abrange veiculos tradicionais (TV, radio, jornais) e,
integralmente, todas as plataformas de redes sociais, blogs, aplicativos de
mensagens e foruns online. O colaborador & responsavel por garantir que sua
presenca digital pessoal ndo comprometa a imagem, o sigilo ou os valores do
Sistema CrediSIS.

VI. ABUSO DE PODER

O Sistema CrediSIS repudia toda forma de abuso que configurem pressoes,

intimidacdes ou ameacas, deste modo todos os administradores e/ou colaboradores
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que detenham poder diretivo devem prezar pela tomada de decisbes de forma

imparcial, utilizando-se sempre do mesmo critério ou padrao.
1. Objetivo

1.1. Evitar constrangimentos entre gestores e colaboradores que possam interferir
negativamente no bom andamento das atividades profissionais dentro das

instituicoes integrantes do Sistema CrediSIS.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:
2.1.1. Exercer suas atividades visando sempre o0 sucesso da equipe;

2.1.2. Jamais deixar que problemas pessoais interfiram no relacionamento

profissional.
2.2.Do Gestor da Area:
2.2.1. Zelar pelo espirito de equipe entre os colaboradores sob sua gestao;

2.2.2. Nao usar de sua posigdo hierarquica para coagir ou assediar

colaboradores, de ambos os sexos, sob sua gestéo.
3. Definigao:

3.1. Abuso de Poder: Qualquer pratica onde o gestor, de posse do poder decisorio,
beneficie grupos ou pessoas em detrimento de critérios previamente definidos

e disciplinados.

VI. ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Todos os colaboradores tém o direito de ser tratados com respeito e dignidade.
Nenhum tipo de assédio moral, sexual ou outra forma de violéncia contra o préoximo

sera tolerado no Sistema CrediSIS.
1. Objetivo

1.1.Manter o ambiente de trabalho e as relagdes dele decorrentes, em todas as
instituices integrantes do Sistema CrediSIS, livre de condutas e situagdes que

configurem assédio moral e/ou sexual.
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2. Responsabilidades dos Gestores e Colaboradores:

2.1.Preservar pela manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e
profissional;

2.2.Denunciar ao CrediSIS, imediatamente, seja como vitima ou como
testemunha, qualquer caso de assédio ou outra forma de violéncia contra si ou
outro colaborador. A denuncia devera ser reportada por meio do Canal de
Denuncias, disponivel no enderego eletrbnico da instituicao:

https://contatosequro.com.br/credisis

As denuncias serdo investigadas prontamente e, em sendo comprovadas as
violagdes, serdo tomadas as medidas adequadas ao caso. O Sistema CrediSIS
assegura uma politica rigorosa de N&o-Retaliagdo. Qualquer colaborador que
denunciar de boa-fé desvios éticos, fraudes ou descumprimento legal tera sua
identidade preservada e sua estabilidade profissional garantida. A retaliagdo ao
denunciante é considerada uma falta ética grave, sujeita as penalidades de demisséo

por justa causa previstas neste Codigo.
3. Definigoes

3.1.Assédio Moral: E a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada,
no exercicio de suas atividades. Esta conduta traz danos a dignidade e a
integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho. Para fins exemplificativos, podem ser consideradas
como assédio moral a pratica das seguintes condutas: espalhar rumores ou
divulgar boatos ofensivos a respeito do colaborador; retirar cargos e fungdes
sem motivo justo; postar mensagens depreciativas em grupos nas redes

sociais; atribuir apelidos pejorativos; gritar ou falar de forma desrespeitosa.

3.2.Assédio Sexual: Qualquer comportamento, gesto, expressao, ou comentario
de natureza sexual, que tenha o objetivo de constranger, intimidar, humilhar
ou prejudicar a pessoa alvo. Isso inclui, mas n&o se limita a: piadas ou
comentarios ofensivos de natureza sexual, insinuag¢des, convites improprios,
toques indesejados, exibicdo de material pornografico e qualquer outra forma

de abuso ou coercéo de natureza sexual.
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VII. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

O sigilo absoluto sobre informagdes ou dados dos integrantes do Sistema CrediSIS
ou de seus cooperados devera ser observado.

1. Objetivo

1.1.Garantir a privacidade e a protecdo de dados pessoais de cooperados,
colaboradores e terceiros, em estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O tratamento de dados deve ser limitado a
finalidade especifica do negdcio, assegurando ao titular o controle sobre suas

informacdes e punindo qualquer acesso ou compartilhamento nao autorizado;

1.2.Garantir que o fornecimento de informacdes e esclarecimentos s6 aconteca

com a autorizagéo formal do cooperado ou por exigéncia legal;

1.3.Nao tornar publico informacdes que dizem respeito ao relacionamento dos

integrantes do Sistema CrediSIS com seus colaboradores.

1.4.No regime de home office, o colaborador deve garantir que telas com dados
de cooperados nao fiquem visiveis a terceiros (inclusive familiares) e que o
uso de redes Wi-Fi domésticas siga os protocolos de seguranga (VPN) da
instituicao
2. Responsabilidades

2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Nao usar informagdes dos integrantes do Sistema CrediSIS ou de
cooperados em beneficio proprio ou de outrem.

2.1.2. Nao expor documentos dos integrantes do Sistema CrediSIS ou de
cooperados, a n&o ser para atender os interesses dos mesmos ou 6rgéos

juridicos.
2.1.3. Evitar envolver-se em conversas de negécios em locais publicos.

2.1.4. Quando da entrega de documentos confidenciais (extratos, taldes

cheques) devera ser respeitado o protocolo.

2.2.Do Gestor da Area:
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2.2.1. Nao permitir a violagao do sigilo das operagdes e dos servigos prestados

pelos integrantes do Sistema CrediSIS.
3. Definigoes:

3.1.Informagdes Confidenciais e Privilegiadas: Saldo de conta corrente de
cooperados, produtos consumidos, posi¢cao de caixa de Cooperativas, saldo
devedor de cooperados em atraso, vencimento e gratificacbes pagos pelos

integrantes do Sistema CrediSIS a seus colaboradores etc.

3.2.Locais publicos: Corredores, elevadores, banheiros e todos os ambientes

externos aos integrantes do Sistema CrediSIS.

3.3.Documentos: Arquivos magnéticos, fisicos, extratos, cheques, depositos e

transferéncia de valores.

IX. ATIVIDADES CiVICAS E POLITICAS

As atividades civicas e politicas dos colaboradores seréo permitidas, desde que

nao utilizem o Sistema CrediSIS como instrumento ou meio.
1. Objetivo

1.1.Garantir os direitos civicos e politicos dos colaboradores, desde que néao
afetem suas atividades profissionais, nem interfiram nos casos previstos pelo

Regimento Interno das Cooperativas.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Nao utilizar a Cooperativa como instrumento de recusa a convocacgoes

civicas e/ou politicas;

2.1.2. Nao fazer propaganda politica partidaria nas dependéncias dos

integrantes do Sistema CrediSIS;

2.1.3. Nao tratar desigualmente os cooperados motivados por convicgdes

politicas;

2.1.4. Nao se valer de sua autoridade em favor de partidos politicos ou de

candidaturas;
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2.1.5. Nao permitir que a sua participagao civica e/ou politica interfira nas

atividades para as quais foi contratado;

2.1.6. Nao concorrer a cargos eletivos na esfera municipal, estadual ou federal,
sem antes ter solicitado licenga ndo remunerada apds a homologacao do

nome na convengao eleitoral e antes do registro de sua candidatura.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Nao permitir que as atividades do colaborador venham a afetar o tempo
a ser dedicado ao seu expediente;

2.2.2. Cuidar para que a Cooperativa ndao esteja sendo envolvida em

atividades politicas de um cooperado ou colaborador.

X. VANTAGENS FINANCEIRAS ILICITAS

Nenhum tipo de relacionamento devera ser mantido ou incentivado, com pessoas ou
instituicbes, que possa induzir ou introduzir uma negociagdo ou concretizagado de
negocios caracterizando vantagem financeira ilicita em proveito proprio, da(s)

Cooperativa(s) ou de terceiro(s).
1. Objetivo

1.1.Nao permitir, em hip6tese alguma, que a Cooperativa e seus colaboradores se

envolvam em situagdes que caracterizem vantagens financeiras ilicitas;

1.2.Enfatizar a todos que os integrantes do Sistema CrediSIS ndo negociam com
qualquer pessoa, fisica ou juridica, que venha a fazer qualquer proposta de

vantagens financeiras ilicitas.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Nao aceitar qualquer abordagem que possa levar a uma situagao de

resultado financeiro ilicito;

2.1.2. Nao praticar a agiotagem, em qualquer de suas modalidades, ou servir

de intermediario para tal propésito;
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2.1.3. Comunicar para a Diretoria de sua Cooperativa qualquer proposta ou
sugestéao ilegal feita por parte dos cooperados, colegas, fornecedores,

prestadores de servigos, 6érgéos publicos e pessoas do mercado em geral;

2.1.4. Zelar para que as vantagens conseguidas em qualquer negociagao

sejam integralmente revertidas para a Cooperativa;

2.1.5. Nao se exceder em gastos de representagdo para a Cooperativa, de

modo que seu comportamento seja compativel com sua condigao social.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Dar suporte aos colaboradores mais expostos a situacdes que possam
caracterizar vantagens financeiras ilicitas, através de normas e

procedimentos claros e eficientes com o intuito de coibir atos ilicitos;

2.2.2. Garantir, através de controles eficientes, que as atividades dos seus

colaboradores estejam em acordo com as regulamentagdes existentes;

2.2.3. Caso constatada uma situagéo de vantagem financeira ilicita, levar ao
imediato conhecimento da alta administragao dos integrantes do Sistema
CrediSIS.

3. Definigoes:
3.1.Controles eficientes: Documentos e Auditoria Interna.

3.2.Vantagens: Negociar, oferecer e aceitar vantagens financeiras ilicitas com
cooperados, fornecedores, prestadores de servigos, 6rgdos publicos e

mercado em geral.

XI. FILIAGAO A OUTRA ORGANIZAGAO

Permitir ao colaborador das Cooperativas filiar-se a outras organizagdes (de fins
lucrativos ou nao), desde que nao tenham qualquer atividade similar que concorra

com as realizadas pela propria Cooperativa.
1. Objetivos

1.1.Permitir aos colaboradores das Cooperativas a participacdo em atividades que

visem o0 bem-estar da comunidade em que vive, desde que a sua participacao
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nao indique qualquer espécie de vinculo com os integrantes do Sistema
CrediSIS;

1.2.Nao permitir que a Cooperativa seja envolvida formalmente em atividades

paralelas a do objetivo de seu estatuto social;

1.3.0 Sistema CrediSIS estabelece a gestdo proativa de conflitos de interesses.
Além de atividades externas, o colaborador deve declarar formalmente
qualquer situacdo de nepotismo (contratagcdo de parentes), relacionamentos
afetivos que gerem subordinacdo direta ou interesses financeiros em

fornecedores que participem de processos de sele¢cao da cooperativa.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Nao permitir que a sua filiagao interfira nas atividades para as quais foi

contratado pelos integrantes do Sistema CrediSIS;
2.1.2. Nao fazer propaganda internamente;
2.1.3. Nao relacionar o nome das Cooperativas as outras atividades.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Nao permitir que atividades paralelas de colaboradores venham a afetar
o tempo a ser dedicado ao seu expediente, nas instituigdes integrantes do
Sistema CrediSIS;

2.2.2. Cuidar para que o nome das Cooperativas nao esteja sendo envolvido

em atividades paralelas de colaboradores.

Xll. CONSELHOS E ORIENTAGCOES DE INFORMAGOES

Nao prestar assessoria ou orientacao a cooperados, exceto no estrito cumprimento
de suas atribuigdes dentro do Sistema CrediSIS, expresso nos negécios, nem decidir

em nome deles.
1. Objetivo

1.1.Evitar o envolvimento e responsabilidade da Cooperativa em possiveis

prejuizos aos cooperados ou filiadas, advindos de aconselhamento indevido.
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2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Buscar orientagdo junto ao gestor imediato e direcionar para o

responsavel técnico.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Orientar e dar suporte ao colaborador sobre como se comportar quando
se deparar com uma situagao que envolva oferecimento de conselhos e

orientacoes;

2.2.2. Nao realizar vendas casadas. (Ex. liberar empréstimo condicionado a

compra de um seguro).
3. Definigoes:
3.1.Negécios: Venda de produtos e servigos das cooperativas

3.2.Informagdes: Qualquer informacédo que ndo esta relacionada diretamente ao
negocio.

Xlll.  JOGOS DE AZAR

N&o praticar ou colaborar de alguma forma com a pratica de jogos de azar nas
dependéncias dos integrantes do Sistema CrediSIS, inclusive aqueles praticados no

mercado de apostas.
1. Objetivo

1.1.Evitar prejuizos materiais e pessoais que possam afetar o desempenho

funcional dos colaboradores.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Nao praticar jogo de azar dentro das Cooperativas e inibir esta atividade

de colegas que demonstrem tendéncia a este habito.
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2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Orientar e coibir a pratica de jogos de azar ou apostas nas dependéncias

das Cooperativas.
3. Definigao:

3.1.Jogo de azar: Todo tipo de jogo nao permitido por lei externa e/ou

regulamentos internos.

XIV. TRATAMENTO INTERPESSOAL

Avaliar as pessoas por seus méritos, nao por sua raga, religido, nacionalidade,

sexo, condi¢ao fisica ou mental, ou pelo nivel social e econémico.
1. Objetivo

1.1.Promover uma cultura de diversidade e inclusdo, transformando a auséncia de
preconceito em uma postura ativa de acolhimento. O Sistema CrediSIS
valoriza a pluralidade de perfis, etnias, géneros e capacidades, entendendo
que um ambiente diverso é essencial para a inovagao e para o fortalecimento

do modelo cooperativista.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Tratar com urbanidade seus colegas e os cooperados, respeitando suas

crengas e peculiaridades.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Estar atento a comportamentos que indiquem discriminagdo ou
favorecimento de pessoas em raz&do de sua raga, religido, nacionalidade,
sexo, condicdo fisica ou mental, nivel social ou econdmico ou partido

politico;

2.2.2. Adequar o colaborador para atividade compativel com sua condicéo

fisica, mental ou social.
3. Definicao:

3.1.Urbanidade: Formalidade, respeito e cortesia.
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XV. COMPORTAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A todos os integrantes do Sistema CrediSIS recomenda-se possuir comportamento
financeiro apropriado, nao apresentando:

Inadimpléncia em seus negdcios;

Saque a descoberto em conta corrente;
Excedente do limite de cheque especial;
Utilizacado de forma contumaz do limite de crédito;

Cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos; e

o o0k 0N =

Os limites de créditos devem ser compativeis com a sua renda e capacidade
de pagamento.

1. Objetivo

1.1.Manter o comportamento da situagdo financeira dos dirigentes e

colaboradores de tal forma que sejam padrao social.
2. Responsabilidades
2.1.Dos Colaboradores:

2.1.1. Utilizar somente os seus recursos financeiros disponiveis para emissao

de cheques ou assemelhados;
2.1.2. Nao emprestar dinheiro préprio a cooperados.
2.2.Do Gestor da Area:

2.2.1. Ajudar a promover, em conjunto com as areas responsaveis por
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, boas praticas de

educacao financeira.

V. PENALIDADES

A inobservancia das disposi¢des deste Codigo de Etica e Conduta e demais
normas vigentes, por qualquer dos integrantes do Sistema CrediSIS, seja membro do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva ou Colaborador,

torna-o passivel de adverténcia ou aplicacao de penalidade.
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. APLICAGAO DAS PENALIDADES

Constituem-se penalidades a serem aplicadas em razdo da inobservancia das

disposicdes deste Codigo de Etica e Conduta:

1. Adverténcia;
2. Demissao.

A adverténcia € a admoestacado por escrito, independente de instauracdo de

Processo Administrativo, sendo consignada nos registros funcionais:

1. ao colaborador, pelo superior imediato ou na auséncia deste, a Diretoria
Executiva;

2. ao diretor, pelo Conselho de Administragéo.

A aplicacdo das penalidades é procedida de apuracao através de Processo
Administrativo, quando houver previsdao deste na regulamentagdo interna da

cooperativa integrante do Sistema CrediSIS.

As penalidades sao aplicadas por escrito, com indicacao clara e expressa da falta
que a motivou e do seu fundamento regulamentar, sendo consignada nos registros

funcionais.

A pena de demisséao por justa causa sera aplicada em casos de violagdes graves
que rompam a confianca necessaria a relacao de trabalho, tais como: pratica de
agiotagem, assédio comprovado, vazamento doloso de informag¢des de cooperados
ou recebimento de vantagens financeiras ilicitas, quando houver previsdo deste na
regulamentagao interna da cooperativa, ou, quando for o caso, inquérito judicial

trabalhista.

A aplicacdo das penalidades previstas neste Codigo de Etica ndo exime os
colaboradores, diretores e conselheiros da responsabilidade de ressarcir eventuais

prejuizos causados ao Sistema CrediSIS.

O encerramento do vinculo profissional (por demissao ou pedido de dispensa) nao
exime o ex-colaborador do dever de sigilo sobre as informag¢des confidenciais a que
teve acesso. Todos os projetos, codigos, bases de dados e materiais desenvolvidos
durante o contrato sdo de propriedade exclusiva do Sistema CrediSIS, sendo vedada

sua copia ou utilizacdo em beneficio proprio ou de terceiros apés o desligamento.
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. COMPETENCIA

Compete ao Gestor imediato a aplicacédo das penalidades previstas neste
documento, devendo, no entanto, ser previamente autorizada pelo Diretor da area ou
Diretoria Executiva, a depender da extensao e/ou gravidade do ato/falta cometida, ou
ainda pelo Conselho de Administracdo, quando a inobservancia das regras aqui

dispostas for cometida por membro da Diretoria Executiva.
VI. CULTURA DE COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

O Sistema CrediSIS adota modelo de gestdo pautado na cultura de integridade,
conformidade normativa e gerenciamento prudente de riscos, alinhado as melhores

praticas de governanga cooperativa e as diretrizes dos 6rgaos reguladores.
1. Objetivo

Fortalecer a cultura de prevengao, identificacdo e mitigacéo de riscos, promovendo
ambiente de controle interno eficaz e responsabilidade compartilhada entre todos os
integrantes do Sistema.

2. Diretrizes

2.1.Todos os colaboradores sao responsaveis pela identificacdo e comunicagao

de riscos inerentes as suas atividades;

2.2.Nenhuma meta comercial justifica o descumprimento de normas legais,

regulatorias ou internas;

2.3.0 apetite a risco definido pela alta administracdo deve ser respeitado em todas

as decisdes operacionais.
3. Responsabilidades
3.1.Dos colaboradores:

3.1.1. Atuar em conformidade com normas internas, comunicar situagdes de

risco e cooperar com auditorias e controles internos.
3.2.Dos Gestores:

3.2.1. Garantir que sua equipe compreenda os riscos associados as atividades

desenvolvidas e que existam controles adequados.
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VIl. DISPOSIGOES FINAIS

Todos os colaboradores e membros estatutarios deverdo ler atentamente este
Cadigo de Etica e Conduta, bem como preencher e assinar a Declaragao de Ciéncia
ao Codigo de Etica e de Conduta do Sistema CrediSIS que consta anexo a este

Cadigo.

A revisao deste documento devera ocorrer sempre que identificada necessidade
para tal, com vistas a manter-se em sintonia com as regras internas, leis,

regulamentos e demais aspectos relacionados ao tema.

Casos omissos ou situagdes que destoem das regras estabelecidas neste Cédigo
deverao ser levadas para deliberagao do Conselho de Administracdo da Cooperativa,

e a decisao sobre o caso concreto devera constar da ata respectiva.

Este Cadigo foi aprovado na reunido ordinaria do Conselho de Administragao da
CrediSIS — Central de Cooperativas de Crédito Ltda, realizada em 21 de junho de
2018, com primeira revisdo aprovada em reunido ordinaria do Conselho de
Administracéo, realizada em 26 de julho de 2023, segunda revisdo aprovada em
reunido extraordinaria do Conselho de Administragéo, realizada em 28 de agosto de
2024, e a terceira revisdao aprovada em reunido extraordinaria do Conselho de

Administracao, realizada em 25 de fevereiro de 2026.
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ANEXO
DECLARAGAO DE CIENCIA AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

DO SISTEMA CREDISIS

Denominacgao da Cooperativa:

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente e ter compreendido as disposi¢des
contidas no Cédigo de Etica e de Conduta do Sistema CrediSIS, o qual sera aplicado

no exercicio das minhas atribuicdes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais

responsabilidades legais e normativas aplicaveis, comprometo-me a:

|.  Zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes fixadas no Cédigo
de Etica e de Conduta do Sistema CrediSIS;

[I. Comunicar imediatamente ao Superior Imediato, qualquer violagdo ao
Cadigo de Etica e de Conduta do Sistema CrediSIS que venha a tornar-
se do meu conhecimento, independentemente de qualquer juizo

individual de valor.

Identificagao

Nome Completo:

Cargo:

Assinatura: Data [

Cidade, (dia) de (més) de (ano).
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